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Targyalastechnika (30 ora)

A tréning célja, hogy a résztvevik targyalasi és kommunikacids készségeinek fejlesztése altal
megerdsodjon a szervezeti érdekérvényesit6 képesség. Vilagossa valjanak a targyalasi
stratégiak, taktikak és a partneri poziciok. A résztvevék képesek legyenek sajat kommunikacios
stilusukat a célok érdekében a leghatékonyabban hasznositani. Tovabbi cél, hogy a résztvevik
megértsék a tudatos felkésziilés fontossagat, és a kozos megegyezésre valo torekvés keriiljon a
kozéppontba a konfliktusok elmélyitése helyett.

Megszerezhetd készségek:

¢ hatékony iizleti és munkahelyi kommunikaciés készség erdsitése;

e nehéz targyalasi helyzetek és kifogasok magabiztos kezelése;

e érdekérvényesitd és meggy6zési készség fejlesztése;

e eredményesebb, konszenzusra torekvd problémamegoldé készség erdsitése;

e a szakmai hitelesség és a nonverbalis tudatossag fokozasa.
Tematika:

e a targyalas alapmodelljei és szakaszai;

o felkésziilés a targyalasra: célok és alternativak meghatarozasa;

e partnerség és asszertivitas a kommunikacioéban;

¢ a kérdezéstechnika és az aktiv hallgatas szerepe;

e érvelési technikak és a meggy6zés pszichologiaja;

e manipulaciok és jatszmak felismerése, elharitasa;

o taktikai elemek és engedmények kezelése;

e a megallapodas rogzitése és az utdkovetés;

e szituacios gyakorlatok és egyéni esetek feldolgozasa



