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A MAV Zrt. elndk-vezérigazgatdjahoz cimzett a feldras vonatokra véltandé helyjeggyel kapcsolatos
levelére illetékességhdl - a javaslatot megvizsgdlva - az aldbbi valaszt adom.

A hdboris helyzet miatt valamennyi utasunk szembesiil azzal, hogy bizonyos vonatok foglaltsaga
magasabb, mint a korabban megszokott. A kdtelezd helybiztositéssal kozlekedd vonatokra valamennyi
jegytipus mellé meg kell valtani a helyjegyet. Ez vonatkozik a menekiltek részére kiadott
SZOLIDARITAS! jegyre is.

Eltekintve a jelenlegi nemzetkdzi helyzettdl, az utasigényekhez igazodd kapacitds biztositdsanak
madja, hogy a helyjegykoteles vonat helyjegy nélkiil ne legyen igénybe vehetd.

A helyjegyek szdma az Gl6Ghelyek szamdhoz igazodik annak érdekében, hogy minden utas szamara
biztositott legyen a meghatarozott tl6helyen torténd utazas. A felaras vonaton térténd utazas feltétele
a felar megfizetése. Fentiek miatt a helyjegykoteles vonatokon — a forgalmi akadély kivételével -
elkeriilendd az Gl6helyek szamanal t6bb utas elszallitasa.

Erre vonatkozéan a MAV Start. Zrt. Személyszallitasi Uzletszabdlyzata egyértelm(i rendelkezéseket
tartalmaz:

,10.1.6. A rendelkezésre Gllé helyek értékesitése utdn a vasuti tdrsasdg tjabb igényt mdr nem teljesit,
de utdnfizetési feldrként a vonaton a vonatra meghirdetett pot- és helyjegy, potiegy, helyjegy dijat is
felszamitja.”

LUtanfizetési feldar: a pot- és helyjegykételes, potjegykaoteles vagy helyjegykoteles vonat igénybevétele
esetén fizetendd, a vonatra elbirt feldr dijaval megegyezd ésszegii dij, melyet a vasuti tdrsasdg abban
az esetben szamit fel, ha a szabad, értékesithetd helyek elfogytak.”

Annak, hogy a jegyvizsgdlo potdij felszamitasa mellett jogosult jegykiadasra az a kézenfekvé celja, hogy
megvegyék az utasok a helyjegyet utazdsuk megkezdését megel6z6en. A vonatokon a megfeleld
kapacitas elérésének eszkozeként azt a megoldast, hogy a teljes mértékben foglalt vonatra tovabbi



~hem helyre sz6lé helyjegyet”, azaz alldjegyet értékesitsiink, ellentétes a Megrendel6vel kotott
Kézszolgaltatdsi szerz6désben a helyjegykoteles vonatok szolgaltatdsdra el6irt mingségi elvarasokkal.

Tovabbra is azt javasoljuk, hogy az utasok tervezzék meg elére az utazést és amennyiben sziikséges
biztositsak maguknak az il6helyet az elGvételben tdrténd jegyvaltassal vagy vélasszanak olyan vonatot,
ahol nem koételezd az Gil6hely biztositasa.

A jelenlegi gyakorlat nem nevezhetd méltanytalannak, a vasuttarsasag etikus szolgéltatéi magatartdsa
a javaslat elfogaddsa nélkiil is megvaldsul. Haborls helyzetben elvarhaté az utazdkozdsség, és
mindnyajunk részérél a szolidaritas menekiiini kényszeril6 embertdrsaink mellett.

A MAV Zrt. hatédlyos Etikai Kédexe kitér ugyan az egyenld banasmod kdvetelményére, a jelenlegi
helyzetben a tiirelem, egymas segitése, az egyiittm{ikddés vezethet csupan eredményre.

Kérem valaszom szives elfogadasat.

Budapest, 2022. marcius 27
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