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Tobb vasutas munkavallald fordult szakszervezetiinkhoz csaladtagjaikat, barataikat vagy ismeréseiket
helyjegy vasarldssal kapcsolatban ért kellemetlenség, sérelem miatt. Javaslatunk célja az etikus szolgéltatoi
magatartas elérése. Mivel nem kis szamu esetr6l van sz0, és mi magunk is méltanytalannak érezziik a
jelenlegi gyakorlatot, ezért az aldbbi javaslat megfontolasat kérjiik Ontol.

A hatélyos utasitas szerint amennyiben egy helyjegykételes vonatra értékesitésre keriil az 6sszes hely, és a
penztaros nem tud kiadni helyjegyet, azonban az utas érvényes menetjeggyel, de helyjegy nélkiil szall fel a
vonatra, a jegyvizsgalé potdij kiszabasa mellett nem helyre sz616 helyjegyet ad ki részére. Az esetek
tobbségében ez azt jelenti, hogy helyjegy és pétdij egyiittes fizetése ellenére az utas a vonat folyos6jan allva
teszi meg az utat. Az orosz-ukran hdbord miatt orszdgunkban nagy szami menekiilt utazik, sokan dket
okoljdk a zsufoltsagért. Kiilsndsen a hét végi vonatokra szinte lehetetlen helyjegyet véasérolni. Egyes
régiokban iddszakonként eddig is “telt hazasak™ voltak a vonatok, azonban ez egyre t6bb viszonylatra igaz.
Az utasok kevésbé tolerans része ezért a menekiiltekre haragszik, mondvan, hogy nem elég, hogy ingyen
utaznak, masoknak miattuk kell tobbet fizetni és cserébe kényelmetleniil utazni.

Természetesen lehetdség van eldvételben is megvasarolni a menet- és helyjegyet, azonban az utazas nem
minden alkalommal tervezheté pontosan elére, és nem mindenki rendelkezik online jegyvasarlasra alkalmas
késziilékkel és bankkartyaval.

A javaslatunk Iényege, hogy a konkrét helyre sz6l6 helyjegy elfogyésa esetén a jegypénztar vagy
jegyautomata nem helyre sz6l6 helyjegyet adjon az utas részére, igy a vétlen utasnak nem kellene potdijat
fizetni. Javaslatunkkal egyuttal az etikus szolgaltatéi magatartas is megvalosithato.

Bizunk abban, hogy javaslatunkat a MAV-START Zrt. vezetése sem tartja elvetendonek, igy az egyetértésre
és elfogadasra talal.

Budapest, 2022. mérciusl5.
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